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Originaire de Scandinavie, Tatyana commence a travailler. a plein temps comme
couturiere dans une boutique de mode a Genéve le 1¢r janvier 2019, pour un salaire
mensuel de CHF 3'900.-. Habile de ces doigts, Tatyana apprend vite le métier et devient
rapidement plus douée que sa patronne Eléonore.

Les semaines passent et Eléonore devient de plus en plus antipathique a I'égard de
Tatyana. Eléonore lui adresse des remontrances injustifiées a tout bout de champ, s'irrite
de son accent nordique et s'amuse de temps en temps a lui cacher ses instruments de
couture ou A défaire ses ourlets a son insu, sous le regard atterré des autres employées
d’Eléonore, qui n’osent intervenir.

Le 22 avril 2019, Tatyana est prise de vertiges tot le matin. Elle avertit immédiatement
son employeuse par SMS. Décidée a aller tout de méme travailler, elle arrive au magasin
avec une heure de retard (pour la premiére fois depuis son entrée en fonction), et se fait
accueillir par Eléonore qui lui lance sechement devant deux clientes « Dis-donc, Reine des
Neiges, t'es restée enfermée dans ton palais ce matin ? Encore un retard comme ¢a, et tu
es virée, compris ? ». Le lendemain soir, peu aprés la fermeture, Tatyana entend Eléonore
dire par téléphone a son mari « En tout cas, si elle croit qu’elle va pouvoir devenir cheffe
de succursale un jour, elle peut toujours réver ! ».

Le lundi 29 avril 2019, Tatyana recoit une lettre lui indiquant qu’elle est licenciée pour le
31 mai 2019 en raison de la qualité insuffisante de son travail. Son retard du 22 avril 2019
lui est également reprocheé.

- Du lundi 6 mai au dimanche 12 mai 2019, Tatyana est incapable de travailler en raison

d’une forte bronchite, attestée par certificat médical.
Atterrée, Tatyana vous consulte aujourd’hui. Elle souhaiterait connaitre ses droits.

Veuillez répondre aux questions suivantes :

1/ Quand le contrat de travail de Tatyana prend-il fin?

2/ Quelles violations du droit Eléonore a-t-elle commises ? Quelles prétentions Tatyana

peut-elle faire valoir a I'encontre de son employeuse ? (Veuillez chiffrer ces prétentions).
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